Lage die Welt in
Frauenhanden,
ginge es der Wirt-
schaft heute besser,
sagen Experten
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sich mehr um die Sache als um sich,
bringen Leistung, halten sich jedoch
aus Machtspielen raus. ,Das macht
sie in Krisen gelassener, weil fiir sie
nicht die Angst vor einem Positions-
verlust im Vordergrund steht“, sagt
Coach Susanne Alwart.

FAZIT: Bleiben Sie zielorientiert, aber
fordern Sie fiir Thre Erfolge auch die
angemessene Anerkennung.

FRAUEN GEHEN
BESONNENER MIT GELD UM
ie Wirtschafts-
krise hitte ver-
hindert werden
kénnen, wenn
mehr Frauen in
den Vorstinden
der Grofbanken
siflen. Das ergab eine Studie des bri-
tischen Beratungsunternehmens The
Aziz Corporation. 93 Prozent der Be-
fragten finden, die Chefetagen seien
dominiert von Ménnern, die eher Ri-
siken eingingen als Frauen. Das kiih-
ne und gewagte Verhalten ist evolu-
tiondr erklirbar: Forscher der Cam-
bridge University stellten fest, dass
junge, minnliche Broker bei gelun-
genen Deals Testosteron ausschiitten.
Das minnliche Sexualhormon stei-
gert ihre Risikolust noch weiter. Die
Folge: immer gewagtere Geschifte.
Frauen gehen vorsichtiger mit Geld
um, und das rechnet sich. Laut einer
McKinsey-Studie von 2007 erwirt-
schafteten Firmen mit vielen Frauen
inder Fithrung bis zu 35 Prozent mehr
Umsatzals solche mit geringerem An-
teil weiblicher Chefs. Aber finanzielle
Weitsicht zahlt sich nicht nur in der
Fithrungsetage, sondern auf allen
Ebenen aus, sagt Reinhard B. Grof-
mann, Vorstand der Unternehmens-
beratung Trust & Competence: ,Ein-
sparkonzepte in Firmen setzen wir
zusammen mit dortigen Mitarbeitern
um. So konnen sie entscheidend da-
zu beitragen, dass ihr Unternehmen
auch spiter besser wirtschaftet.“
FAZIT: AuRern Sie selbstbewusst Th-
re Bedenken, wenn die Kollegen bei
Projekten zu riskant kalkulieren.
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FRAUEN HOREN BESSER ZU
erade in der
Personalarbeit
kommt es auf
Kommunika-
tion an. Das
heift, als Chef
sollte man Mit-
arbeiter Lésungen fiir Probleme oder
neue Ideen anbieten lassen. Oft sind
deren Vorschlige besser als die eige-
nen®, sagt Nicole Pietruschka, die als
Director Counter Management bei
L’Oréal Luxusprodukte fiir 180 An-
gestellte verantwortlich ist, die in Wa-
renhiusern Kosmetikprodukte ver-
treiben. Wie gut solche Ideen sein
konnen, erlebte sie selbst, als eine ih-
rer Angestellten eine Gutschein-Ak-
tion fiir Frauen in einem benachbar-
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ten Biirohaus vorschlug, um Kunden
zu gewinnen. Darauf wire die Che-
fin nie gekommen. Sie hat als Vorge-
setzte nicht das Detailwissen, iiber das
ihre Mitarbeiter verfiigen - deshalbist
sie wie alle Fithrungskrifte auf wert-
volle Tipps angewiesen. Solches Mit-
denken von Kollegen zihlt in diesen
Zeiten mehr denn je, weil jeder durch
Engagementhelfenkann, seine Firma
zu unterstiitzen und so auch den ei-
genen Job zu sichern. ,Die Kunst als
Fithrungskraft besteht darin, sich
selbst zuriickzunehmen und offen fiir
Gedanken seiner Angestellten zu sein.
So gelingt erfolgreiche Zusammen-
arbeit, ist die Erfahrung von Nicole
Pietruschka.

FAZIT: Binden Sie Kollegen ein und
sprechen Sie auch Probleme ehrlich
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an. Wer offen ist fiir Losungen und
Vorschkige, und andere involviert,
bekommt von ihnen automatisch
stirkere Unterstiitzung.

FRAUEN HABEN MEHR
FUHRUNGSPOTENZIAL
tark? Hart? Wie soll
ein guter Chef sein?
Diese Frage stellte
sich die Beraterfirma
McKinsey in ihrem
jiingsten Report ,Wo-
men matter* und das
amerikanische Unternehmen Hud-
son in seiner aktuellen Studie
(~Could the right man for the job
be a woman?“). Hudson kam auf
fiinf wichtige Qualititen, McKinsey
sogar auf neun Eigenschaften, die
eine Fiithrungskraft mitbringen soll-
te. Das spannendste Ergebnis: Die
Faktoren Vorbildfunktion, Inspira-
tion, Personalentwicklung, Erwar-
tungserfiillung und Entscheidungs-
einbindung wurden iiberwiegend
Frauen zugeordnet! Minner da-
gegen lagen nur in den zwei Berei-
chen Kontrolle und individuelle
Entscheidungsfindung vorn. Bei
den beiden letzten Faktoren intel-
lektuelle Stimulanz und effiziente
Kommunikation waren Frauen und
Minner gleichauf.
FAZIT: Frauen verfiigen iiber viel
Fithrungspotenzial, haben aber oft
nicht die Position, es einzusetzen.
Nehmen Sie deshaib Herausforde-
rungen an und trauen Sie sich auch
die Chefrolle zu—sonstmachtdasein
Mann, der nicht an sich zweifelt.

FRAUEN WISSEN, WAS
KONSUMENTEN WOLLEN
und 8o Prozental-
ler Kaufentschei-
dungen werden
von Frauen ge-
troffen, sie stel-
len die Mehrheit
der Konsumen-
ten. ,Mirkte und Bediirfnisse wer-
den ,weiblicher®, nicht zuletzt weil
Frauen in vielen Dingen immer 6f-

ter die Entscheidungshoheithaben®,
sagt Oliver Dziemba vom Zukunfts-
institut. In seinen Augen haben ty-
pisch minnliche Eigenschaften wie
Rationalitit ausgedient. Weil Frau-
en mehr Wert auf Produkte legen,
die sowohl isthetisch, funktionell
und nachhaltig sind, werden bei
Anbietern in Zukunft andere Ei-
genschaften wie Intuition, Empa-
thie und emotionale Intelligenz ge-
fragt sein. ,Es ist nur eine Frage der
Zeit, bis die Wirtschaft das erkennt*,
ist der Experte iiberzeugt.

FAZIT: Uberlegen Sie, wie Frauen
noch gezielter angesprochen werden
kénnen und Produkte oder Leistun-
gen fiir sie mehr Anreizbekommen.

FRAUEN BILDEN SICH
HAUFIGER WEITER
ingst sind Frauen
besser ausgebildet
und verfiigen iiber
mehr Expertenwis-
sen als Manner, wie
z.B. die Zahlen und
Noten der Universi-
titsabsolventen beweisen. Vor allem
kiimmern Frauen sich auch im ak-
tiven Berufsleben stetig darum, ih-
re Fihigkeiten weiter auszubauen,
hat Business-Coach Alwart beobach-
tet: ,Frauen machen tiberpropor-
tional hiufig Fortbildungen, weil sie
viel mehr an sich zweifeln als Min-
ner und bereit sind, Schwichen zu-
zugeben.“ Dieser Wesenszug hilft
ihnen auch dabei, Fehlentscheidun-
genzurevidieren. Wihrend Minner
eher bei einem eingeschlagenen
Kurs bleiben, haben Frauen weniger
Hemmungen, das Ruder herumzu-
reiflen, wenn Unheil droht. Damit
laufen sie zwar Gefahr, selbst kriti-
siert zu werden, retten aber oft ihre
Auftrige, Projekte oder gar ganze
Unternehmen.
FAZIT: Nehmen Sie weiterhin jede
Gelegenheit wahr, Thre Kenntnisse
auszubauen. Wenn es weniger Ar-
beit gibt und Leerlauf entsteht, kon-
nen Sie diese Phasen fiir persén-
liche Fortbildung nutzen.
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FRAUEN KONNEN EHER
EMOTIONEN ZULASSEN
rauen wird oft vor-
geworfen, sie seien
zu emotional. , Das
istnurein Scheinar-
gument, umsieaus-
zubremsen*, glaubt
Dr. Christine Wi-
chert, Geschiftsfithrerin der Bera-
terfirma Logibrand. Sie hat als Fith-
rungskraft nichts gegen Gefiihle im

Was macht gute Fiihrung aus?

Fiir mich vor allem Kommunikati-
on, Vorbildfunktion, Teamarbeit,
Berechenbarkeit, Verlasslichkeit,
aber auch Ruhe und Besonnenheit.
Die Mitarbeiter sollten sich auf ih-
re Fiihrungskraft verlassen kénnen.
Welche Eigenschaften werden ge-
rade in Krisenzeiten noch wichtiger?
Ganz sicher die Kommunikation.
Man muss offen iiber die Situation
sprechen und nichts schénreden,
aber gleichzeitig Zuversicht aus-
strahlen, statt in Panik zu verfallen.
Ich personlich mag Herausforde-
rungen und stelle mich ihnen.
Sind Frauen Minnern durch ihr
kommunikatives Talent iiberlegen?
Ich zumindestkommuniziere wahn-
sinnig viel. Je schwieriger eine Si-
tuation, desto wichtiger wird der
Austausch. Er ist ein ganz wesent-
licher Schliissel zu den Mitarbei-
tern. Man sollte zu ihnen so ehrlich
wie méglich sein und nichts besché-
nigen. Wenn man jetzt so tut, als
habe man die Lésung, macht man
sich nur unglaubwiirdig.

Erhalten nur ehrliche Chefs Unter-
stiitzung von ihren Angestellten?

Interview

JCH SAH MEHR
MANNER WEINEN
ALS FRAUEN"*

SEIT 35 JAHREN IST DR. ELISABETH
BLEYLEBEN-KOREN BEI DER ERSTE BANK
OSTERREICH TATIG. EIN GESPRACH MIT DER
GENERALDIREKTORIN UBER KRISENFUHRUNG

Job: ,Beide Geschlechter empfinden
sie, Minner verwenden nur mehr
Energie darauf, sie zu kaschieren.*
Dabei belegt die Hirnforschung,
dass Emotionen samtliche unserer
Handlungen ausldsen. Frauen kén-
nen also andere zum Anpacken be-
wegen, indem sie Gefiihle zeigen.

FAZIT: Nutzen Sie Emotionen bei
der Arbeit. Uberzeugen Sie durch Ih-
re Begeisterung und motivieren Sie
Kollegen mit Freude und SpaR. [

Riickhalt ist ganz wichtig - und den
erreicht man durch Offenheit. Mit-
arbeiter kénnen nach einiger Zeit
einschitzen, ob man sagt, was man
meint, oder nur Geschichten erzihlt.
Sie entwickeln ein gutes Gespiir,
ob man ehrlich mit ihnen umgeht.
Wie verhilt man sich, wenn in Kri-
sen ernste Gespriche anstehen?
Indem man vorab iiberlegt, welche
Fragen, Argumente und Probleme
das Gegentiber haben kénnte. Au-
erdem muss man gut zuhéren
kénnen. Ich versuche zudem im-
mer, mich in die Position des ande-
ren zu versetzen. Es ist wichtig, sich
gegenseitig fair zu behandeln, auch
wenn es in der Sache hart zugeht.
Fairnessistin Dienstleistungsunter-
nehmen ein absolutes Muss. Ich er-
warte auch, von meinen Kollegen ge-
recht behandelt zu werden.
Reagieren Frauen in schwierigen Si-
tuationen emotionaler als Minner?
Ichhabe mehrweinende Minnerals
Frauen erlebt. Und ich finde es auch
nichtschlecht, wenn Manager Emo-
tionen zeigen, ich will ja keine Ro-
boter. Ziel sollte es sein, sich seine
Menschlichkeit zu erhalten.

Was macht
Mavie Horbiger

so zauberhafft

schon?
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