Unternehmensfihrung :Beraterhonorar

BERATER AN DIE LEINE NEHMEN

Honorar nur bei Erfolg. Nach diesem Grundsatz entlohnen zunehmend Firmenchefs ihre
Consultants. Aber nur klare Vertrdge verhindern Streit iiber die zu vergiitende Leistung.

] Als der Wissner- Bosserhofl GmbH in Wi
ckede an der Rubr das Angebot cines Beratungs-
unternehmens ins Haus Natterte, mit seiner Hille
im | n;_:'.-'-.'!ikl::-l reich xu sparen, i kien dic Con
troller erst einmal dien Blefstift, Das war ein will
kommener Anlass, die Zahlen ru analysicren®, er-
innert sich Bernd Weber, Geschaftsfihrer des Her-
stellers von Pllegeheim- und Krankenhauscinrich
Il.rn;::_'n .-'|.|||-||1 der Blick aul den :";|1|.'I:EI[I1|H1 Erat
machte thm klar, dass es iniges #u tun [1_'.|.|l.

Cas ."l.n:__l_-:"l'l-::-l: dis |.'|-|.'r.|.l.|.|1'.:__[3'-n.'||l|:|r|.l|h'|'l'|.lh1. &
Competence mit Sitz in Wertheim am Main klang
verlockend. Immerhin versprachen die Kostenkil-
ler: Honorar nur bel Erfalg, umd wewar dic Hallte der

!flrnp.lrl.u1g-:':|1 =imes ].j||n."-. [bas waren keine lee-

Damit Firmenchelt bes riii dhoe Kes-
sten depoecanaen, cmpfishlt es ich, die externin Experien
mach streng definlerten Erfolgumalstifen m wegiten,

Wk



ren Warte, Weber weist nach Ende des Pro
il'lih"\- an Fahlen nach: ..| he "lll:'J'h.I:I!l”G.II.'-ll.'I‘I
santken um rund 20 Prozent - ohne cinen
Cent an Extrakosten.” Aulerdem bleiben in
den kommenden Jahren die Einsparungen
Hﬂmp|£t! Imy Haus, schveirimt der Linterneh
mer: Ghas ist fir mich Untermehmenshera
tumg obiine bitteren :"«E.1|.'||_u-.'h|.'|1|||.:.|. e ®

Ein solcher aber verdirkt Mittelstandlern
rach ki -t1~53|x'|i:_1x'r| H-r:r.ﬂ|Jr|:=:l_h||r||]|.'kl|.'|1 oft den
Appetit aul mehr, Bislang gilt meist noch: Der
"-I.1|'|r|..arr||'-|.-r.11|.||'|l::h'.-|':rl:r.1.1; st cher Dienstver
trag. Honoriert wird die Beratung, nicht der
E'r!-:.-|§ Llneulriedene .-"-ur'll'.1:__!‘-:5-.'|.:r|.'| erhalien
dann kein Geld wuriick, sic kinnen allenfalls
den Vertrag kl.||'||||;_5|.'r|. Schlimmer noch: Oh
stehen nur Honorarsitee fest, Sind Aabwand
'.II'II.I I.:lJ.I.Il.'I' I.I‘I'h !:'r|||-.‘k:.- J.I:II.'r (h15E I'll. |I.‘|.'I-|:|:Ii1.'J'|:.
wichsen dic Gesamtkosten des Projekts
schnell in den Himmel

Doch viele Unternchmer spiclen nicht
Lale fordern zunehmend flr ihr
Geld klar definierte Leistungen®, beobachie

Manlred Finken, Anwalt In Diisseldor! bel der

mehr mit

Kanzlei Freshficlds Bruckhaus Deringer. Im
mieTr |'|.I|I|Ig|'r '|1'|"'h|.|'h'|:ll.'r| sIC, I.Jl;l.'rd.l.!.'f l.I.lJll.'I'l
auspefeilte Vertrige aul festpelegte Zicle wu
\'l'r[rl'll-.'hh n oder das Honarar an den Bera
1L|1'.__L|"e~l.'l'r'l.:l|!: F Ll.1|'|:'u.'|l'|. Auf dicse Weise G

nanmerte |':'n|r|-ch' wiertlen L[h:'r.:d:' in Deutsch
&
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Die Ausgangslage des Unternohmens, die Bera-
tungstele sowie der geplante Projektumfang wer-
den sorgfaltig in alken Details beschrieban

Der Projektlelter wird namentlich benannt, even:
tuell auch ein Vertreter. Bel weiteren Beratenm wer-
den Cualifikation und Erfahnemg festgelegt,

Ein Ansprechpartner im Lintemebman wird defi-
niert, der den Beratern Ausklnfie und Wessungen
gibt und gegebenenfalls berechtigt ist, Andernun-
gen und Enganrungen Im Vertrag vormunehmen,
Milestanes werden mindestens fir die Ersteliung
von Basis-Analyse, Kenzept und abschilelender
Emplehlung festgelegt. Das Erreichen der Etappen-
riele wird in gemeinsamen Siizungen dberprift
Die Dokumentation von Fehilem und Versaumnis-
sem machen sich bejde Seiten zur Aufigabe.

Hanorierte des Rationalisie-
rungierioly weiner Beraier:
BERND WEBER, Chel der
Wisseeer-Beatistholf GmbH.

land Funchmen, F'urn-__llunl-:l,:i.-"i:_'rl auch die Fe

dération Europeenne ez Assnclations de
Conscil en Organistion (FEACO), der curo
||.li.'--.'h-.' Dachverband der Unternchmenshe-
rater mit Site in Briksel

Schon 1997 :-__:.ﬂ1 % aach ciner |.|||:|.|]'.11th.' iles
Bundesverbands Dewtscher Unternehmaens
herater (BDUY in Bonn cine deutliche Mach
I'r.'l._gu_'- nach L-rlinig:..11'-h1|1gig|'r ||r'-nnr|-.'1'|.||'|-:'_l.

..[]'.:h ML =, 1|tL‘ Kulll.[l.'ll '\-\-.l”q.'h iil.]h", |u_--

Qualitdtssicherung In Baratungsprojekten

DIESE PUNKTE REGELT EIN WASSERDICHTER VERTRAG

Meetings der Vevantwortlichen wenden vereinbar
und ihng Ergelbnisse protokolliert. Die Berdhie snd
won Vertretern besder Seiten zu unterschreiben,
Das Honorar wird genau festgelegt. Yersinbarun-
gen betrefen nicht nur die Hahe der Tagessitre,
sondern awch, flr wen diese gelten: den Senior-
Partner oder einen Nouling? Gleiches gilt e Spe-
sen, die der Dsenstheister in Rechnung stellen darf.
Zahlungsmodalititen wie pum Beisplel Filligheit
und Raten wearden Im Dokument genau definliert,
Ausstiegsmiglichkaitan fir den Auftraggeber
werden unter Angabe von Fristen vareinbart,
Vertraullchkedt In Fragen wettbewerbsrelevanter
Informationen wird von den betedigien Beratern
wedl (ber die Verragszeit hinaus pugesichen
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B :Unternehmensfiihrung sBeraterhonorar

phachtet auch Markus Dicderich, Geschalis-
fithrer der dentschen ."'h':il.ﬂ!qunxxung v (e
lerant Consulting in Miinchen. Die Idee be-
sticht: Geld gibt es nur bei nachgewlesenem
Kundennutzen, Das lasst aul nicdrige Ausga-
ben und hoch motivierte Berater hl:hl'l'q.m,

Remi Redley, Prasident des Bundesverban-
des Deutscher Unternchmenshberater (B LTy
in Bonn, damplt die Erwartungen: Ziclkon-
Mikie stellen sich schnell ein,® Graolhe Eimrr,l-.]-
rungen kénnten dem Consulter swar fettes
Honorar, dem Unternchmen aber langfristig
Schacen bringen. Zum Beispicl dann, wenn
unbedachte Kostenkiirzungen den Vorsprung
in Forschung und Entwicklung vernichten.
Lingl avech Wissner-Boserholl hitte an billi-
geren, aber unzuverlassigen Spediteuren «l-
cher keine Freade _gl,*hnh1 .

Vor bdsen Uberraschungen auf beiden Sei-
ten schitzen nur exakte Vereinbarungen, Bei
Jakob Handee, Geschiltsfihrender Gesell-
schalter der Iall:l:ﬂ:l Handte & Co GmblH im
schwithischen Tuttlingen, hing alles an einem
uhﬁull:”igwn Wartchen im "l'fllrl:n\_g_ Dhi=r Fir-
micnchel bravchie Fordermittel Gir die Ent-
'||'|.'i|:“|-{IU|'||J!lI cines |'|E-|:|||:|-gix-|;'|'| gosteuerten Filter-
systema, Hilfe bot die Spitemiller AG im ba.
dischen E;t.rng_rlﬂul;'h, die Mittelstandler »u
Fragen der Technologicforderung berat, Dic
Subwentions-Ex perten baten an, Honorar nur

TH Erfolgsabhingige Beraterhonorare

‘Warat vor Teelkonlikten Bei

erfalgsfizierten Beraterbe-
neraren; REMI BEDLEY, BDU-

50 NUTZEN SIE DAS VERGUTUNGSMODELL

Beratungstyp Das Modell bistet
sich nur fir Projeke mit zefmaben
und messharen Jielen an, also nicht
fr strafegischie Beratung. Congulter
akzeptieren das Modell in der Regel
riur, wenn sie die Umsetzung ihrer
Konzepte kontrollienen kinnen,
Erfelgedefinition Sie muss 5o um-
fassend sein, dass sie keinen Inter-
pretationsspiglraum erffnet. Ein
Farmuligrungibeispiek Senkung der
Speditionskosten bel mindestens
glefcher Cualitdt. Der Vertrag nennt
auch genaue Cualititsmerkmale,
ErfolgsmaBstibe Sie mikssen eln-
deutig und fiir das Unternehmean
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praktisch nachvallriehbar seln. Sle
sollen nicht durch Faktoren besin-
fusst werden, die mit der Beratung
nichis zu tun haben, wie ebwa dbe ge-
rade aictuelle Marktentwicklung.
Erfolgsmessung Es muss geregelt
werden, wer den Erfolg misst und
damitdas Honorar festlegt:der Bera-
ter allein, der Eunde und der Dienst-
lelster gameinsam oder ein Sackyer-
stindlger zum Belspdel der bndustrie-
und Handelskammer. Wichtig sind
Regeln, wie Meinungswerschisden-
helten aulergerichtlich beigelegt
werden, stwa durch Einschaliung e
nies unabhingigen Gutachters,

hei Erﬁﬂg #u heslichen, fur l]rmnllaLw ihrier
Bezahlung machten sic dabei dic verbleiben-
™ Fordersumme,

Senior-Berater Torsten Weill erklart dic
ﬂj:it:ﬁmliﬂktil. Ot witrdlen Sachbearbeiter
den Antragstellern ndmlich Gelder riickwir-
kemd entzichen, wenn dic Rechenschaltshse-
richte dbor ihre Verwendung mangelhaft sind.
Vior diesem Ausfall wollen sich die Berater auf
Erfolgsbasis verstandlicherweise schitzen.
J’i!ll:'r{|il1!:[“.k kiimmern sie sich auch selbst um
tlem f".l]:'u'rl:mm. Cihine dliesi l.;-i:-iun_g WAFE
ilie Ih*rilung fiir Jakoh Handwe wenig werl,
Er hat bereits cine EU-Forderung selbst be-
antragt und festgestellt: JFiir uns war der Auf-
wand o grofl, dass die Firdergelder fast allein
in die ."erifklung gingen, =

Strelt enteiindet sich bei erfolgsfixierter
Hrrill.mgnﬂ iiher der Frage, wie dler Erfolg
sz sel, [ieses Problem [3st sich bei der
Spitemiiller AG noch relativ leicht Wsen: Der
Bewilligungsbescheid dokumenticrt den Be-
r:llunp-.rlu]g dlaxs Homorar wird nach der
Firdersumme berechnet, Doch unscheinba-

Inrmullc'runy-n simel ot Anlasy e Miss-
verstindnisse, Michael Schifer, Prokurist bei
Wissner-Bosserholl wnel Leiver des Kosten-
projekis, gibt su: JIn den Vertragen las sich
die I-I{umwur!:u:r'nlmul'ug ganz |:-i1-|:h-1,:|jgl-r wir
hatten trotedem ctwas Manschetten.® Dienn
|H".‘-'t'rlI.Jll.griﬁplil:lriul'l'u: '=I___I_1'!:|.' s bei derart
komplexen Projekten immer.

IIht.‘ELhI]LI‘I LJ"I'I L& i'.'a"a':iﬁl.'l'll."ﬂ n‘.[‘rﬂgﬁu‘h{'r
wied Berater 2u Meinungsverschicdenheiten.
Zum Problem wureden dicse jedoch nichi.
«Wir haben die Zahlen Schritt fir Schritt
durchdiskutiert, gegebenentfalls sind wir Kom-
promisse eingegangen”, crinnert sich Schi-
fer. Ein guh—j"i"l.'l‘l:r.'lucl‘ hEcie ehen nicht nur kla-
re rechnerische Ve Vorgaben Rir dic E r'r'rnlg-imﬁ
sung, sondern n—gl-. auch das Verlahren, wie
Kenflikte bekulegen sind.

Honorare an Llhﬂlurhugt a oiler I:.rgl.l'hn'i!:-
'-*t-r|1-|'ﬂt'rur!gi_'n i bemessen, rechnet <ich
nicht {ur alle Bq.-r.uul'ug.-.pn:'lrlm,-,Ti,ir':q,-ln K-
terne Fachleute etwa an ciner langfristigen
I'Etr.n-:gi-:. cigen sich F.I‘fi:llgl.‘ erst nach Jah-
ren, Auch bei Eumplﬂwn:qmul'trigun wiire ¥

E Eine (tberischt Gber Honaorarmodelle bei Beratungsprojekten finden Sie unter:
whanaLgulp defidblwalsertraghoenorarformanthtml



