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Telefonservice erhdht — Kosten gesenkt
Bauteilehersteller Schock AG optimiert Telefonanlagen

Mit hochwertigen einbaufertigen
Bauteilen hat sich die Baden-Ba-
dener Schock AG europaweit einen
guten Ruf bei Planern, Bauunterneh-
mern, Baustoffhandlern und Fertig-
teilwerken erworben. Mit Uber 300
Mitarbeitern werden wirtschaftliche
Bauelemente wie z. B. der bekannte
ISOKORB fur die Warme-Dammung
sowie fur die Trittschall-Dammung
und Bewehrungstechnik hergestellt.
Da Schock erklarungsbedirftige Pro-
blemlésungen liefert, wird auf den
Kundenservice, insbesondere die te-
lefonische Erreichbarkeit gréf3ten Wert
gelegt. Nachdem man bereits in an-
deren Projekten wie z. B. Geb&aude-
reinigung gute Erfahrungen mit der
Beratergruppe T&C gemacht hatte,
lag es nahe, diese auch mit der Auf-
gabe zur Optimierung der Telekom-
munikations-Anlagen zu beauftragen.
Die Ausgangssituation bei Telekom-
munikations-Anlagen war wie folgt:

® internationales WAN-Netz

m heterogene TK-Anlagen-Land-
schaft an den verschiedenen
Standorten

m eine ,,in die Jahre gekommene*
Anlage am Hauptstandort
Baden-Baden

Bedarf bestand zunachst fur eine
neue TK-LOsung am Standort Aarau
in der Schweiz mit ca. 10 Teilneh-
mern, um die Erreichbarkeit fur Kun-
denanrufe zu erhéhen und um Trans-
parenz im Hinblick auf die Erreich-
barkeit zu schaffen.

Im weiteren Projektverlauf wurden
auch am Hauptstandort Baden-Baden
und am Standort Halle Optimie-
rungspotenziale erkennbar. In enger

Abstimmung mit den Fachabteilungen
der Schdck AG wurde mit den T&C-
Experten ein detailliertes Anforde-
rungsprofil erarbeitet.

Die nachfolgenden Punkte erhielten
eine besondere Prioritat:

m Zusammenarbeit mit einem inter-
national prasenten Dienstleister

m Verbesserung der Technologie

m \ernetzung der Systeme

m  Aktive Unterstiutzung des
extrem hohen Servicelevels
fur die Kunden

m Sicherstellung der Erreichbarkeit
an den Standorten Baden-Baden
und Aarau durch eine automati-
sche Anrufverteilung (ACD)

Aufgrund des gemeinsam erstellten
Anforderungsprofils wurde von T&C
eine Ausschreibung erarbeitet. Diese
wurde an die freigegebenen Anbie-
ter versandt, wobei samtliche Riick-
fragen der Anbieter und die folgende
Nachverhandlung in den Handen der
Berater lag.

Schock

einfach besser bauen

Die auf ,,Augenhdhe* gefuihrten Ver-
handlungen mit den Anbietern, ge-
koppelt mit dem ,,T&C-Bundelungs-
faktor* fihrten trotz eines noch lauf-
enden Mietvertrages zu den folgen-
den positiven Ergebnissen:

m zukunftsfahige und konkret an
den Schoéck-Anforderungen aus-
gerichtete neue TK-Anlagen-
Losung

m einheitlicher Ansprechpartner
fur alle Standorte

® homogene Gesamtlésung

m ,ordentliche” Einsparung
gegenuber der alten Lésung
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technische Verbesserungen ermdg-
lichen-und-dabei-trotzdem-alle-Ein-
sparpotenziale optimal ausnutzen.

Nutzen Sie unser Know-how auch in
den Bereichen Verpackungskosten
sowie Reinigungs- und Bewachungs-
kosten. Viel SpalR beim Weiterlesen.

Dipl.-Kfm. Achim Engels
Geschaftsfihrender Gesellschafter
Success Consulting Team GmbH
Partner von Trust & Competence

}Herr Peter Richter von Schdck: “Fol-
gende Aspekte in der Zusammenar-
beit mit T&C haben uns uberzeugt:

m die rein erfolgsorientierte
Honorierung,

m Sperzialisierung der Berater auf
Kostenbereiche die fir uns
,.Nebenkriegsschauplatze* dar-
stellen sowie die

m komplette Auftragsabwicklung
inkl. Ausschreibung, Ruckfragen,
Nachverhandlung, die uns viel
Zeit sparte.”

Ausgelost durch die Zusammenar-
beit im Anlagen-Bereich wird aktuell
auch die Situation im Bereich der
Festnetz- und Mobilfunk-Gebuhren
uberpruft.




Transportverpackung optimieren

Im Rahmen des Logistikprozesses
geht die Betrachtung der Verpa-
ckungskosten oft unter. Dabei spielen
sie haufig eine bedeutende Rolle.
Die T&C-Verpackungsexperten se-
hen hier aufgrund ihrer Markt-
kenntnis eine ganze Reihe von
Optimierungsanséatzen. Ob es sich
dabei um Versand- oder Verkaufs-
verpackungen handelt ist sekundér.
Ein Verpackungsprojekt beginnt mit
der exakten Analyse von Produkt
und bisheriger Verpackung. Oftmals
bedient sich die Versand- oder
Einkaufsabteilung sogenannter Stan-
dard- oder Katalog-Losungen ohne
die Einkaufspreise genau unter die
Lupe zu nehmen.

Immer wieder treffen wir folgende
kostentreibende Situationen an:

m zu viele unterschiedliche
Kartonabmessungen

m zu wenig Vereinheitlichung

m Uberdimensionierte Karton-
abmessungen (erfordern
zuviel Packpolster)

m aufwandige Verpackung zur
innerbetrieblichen Zwischen-
lagerung

m viele teure Packhilfsstoffe
(PU-Schaum, Spezial-Klebe-
bander, Folien)

m ungenugender Einsatz von
Arbeitsgeraten (Packhilfen)

Losungsansatze:

m Reduzierung der Kartonagen-
anzahl

m Vereinheitlichung von Abmes-
sungen und Prufung von
Alternativ-Verpackungen

m Reduzierung und Veranderung
von Packpolster

m vereinfachte Schutz-Verpackung
zur Zwischenlagerung

m Verwendung von preiswerten
Packhilfsstoffen (Wieder-
verwertung)

m bessere Nutzung von manuellen
und maschinellen Verpackungs-
hilfen.

} So haben wir in vielen Projekten der

letzten Jahre unseren Kunden bis zu
44% der Verpackungskosten erspart,
ohne dass QualitatseinbuRen ent-
standen.

Relnlgungs und Bewachungskosten fast halbiert
m i Ii-~|

Der Name LISTA steht fiir hochwerti-
ge Betriebs- und Lagereinrichtungen
mit System. Das zu einer schweizer
Unternehmensgruppe gehdrende
Unternehmen fertigt in Bergneu-
stadt u. a. hochwertige Material- und
Behalterschranke, Garderobenschran-
ke sowie Werkbéanke.

Viele renommierte Unternehmen ge-
héren zu den Kunden, so z. B. der
Sauber-Formell-Rennstall.

Auf Empfehlung eines Geschafts-
partners kam der Kontakt zwischen
dem Technischen Leiter von LISTA,
Herrn Andreas Hembsch, und dem
T&C-Projektleiter Achim Engels zu-
stande. Als erstes Projekt wurden
die Bereiche Unterhalts-, Glas- und
Maschinenreinigung sowie die Be-
wachung angegangen.

Zunachst galt es, die derzeitigen
Kosten fir die o. a. Teilbereiche zu-
sammenzutragen und die sich da-
hinter verbergenden Leistungen de-
tailliert aufzunehmen. Immerhin han-
delte es sich hier um einen 6-stelli-

gen Betrag. Zu diesem Zweck wur-
den neue, sehr detaillierte Aufmale
und Leistungsverzeichnisse durch
die T&C-Berater erstellt.
Mit den Vertretern der Firma LISTA
wurde die Sinnhaftigkeit verschiede-
ner Leistungen diskutiert. Ebenso
gaben die Experten Hinweise auf
sinnvolle Leistungen, die bislang nicht
in Anspruch genommen wurden.
Mit den erstellten und von LISTA
freigegebenen Aufmaf3en und Leis-
tungsverzeichnissen wurde mit einer
Uberschaubaren Anzahl von Anbie-
tern eine Ausschreibung gestartet.
Dies erbrachte nach den Vergabe-
gesprachen unter der Federfiihrung
von T&C eine Einsparung bei an-
nahernd gleicher Leistung von Uber
40%. Andreas Hembsch von LISTA
erklart: ,,Ausschlaggebend fur den
Erfolg waren:
m die detaillierte Dokumentation
der aktuellen sowie der gewtinsch-
ten Situation
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m die Marktkenntnis von T&C in
einem Bereich, der bei uns nicht
zum Kerngeschaft gehort.”

Ein weiterer Vorteil; die Bewachung
wird jetzt auch von der gleichen
Firma uUbernommen, die fur die
Gebaudereinigung von LISTA aus-
gewahlt wurde — somit ergibt sich ei-
ne rationelle L6ésung aus einer Hand.

Weitere Projekte mit der Firma LISTA
laufen derzeit und Herr Hembsch
hat es sich auch nicht nehmen las-
sen, selbst einige Empfehlungen an
seine Geschaftspartner auszuspre-
chen.
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